l Herzlich Willkommen

Padagogik und Didaktik in Patientenschulungen

Modifiziert aus dem Padagogischen Leitfaden von Regina Miiller, Jena

Schenken Sie Ihren Patienten Lebensqualitat und Gesundheit @ Deutscher
BB www.patientenschulungsprogramme.de [l I ™ § 'I-\'rzteverlag



& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Lernen nach Konrad Lorenz

= Wenn ich etwas gesagt habe, heilSt das nicht,
dass der Patient es auch gehort hat.

= Wenn er es gehort hat, heiRt das noch lange nicht,
dass er es wirklich begriffen hat.

= Wenn er es begriffen hat, heiRRt das nicht automatisch,
dass er damit einverstanden ist.

= Wenn er mit dem Gesagten einverstanden ist, heillt das nicht,
dass er sich entsprechend verhilt.

= Wendet er es einmal an, heillt das noch lange nicht,
dass er es im Alltag beibehalt.
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Horen

= geeignete Raumlichkeit

= angenehme und konzentrierte Lernatmosphare

= laute, deutliche und nicht zu schnelle Sprechweise
= Sprechpausen

= Ubereinstimmung von Mimik, Gestik und Sprache

= Blickkontakt

12.03.2026 | 3



& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Begreifen - Verstehen

Alle Erklarungen:

= kurz
= deutlich
= Allgemeinverstandlich (Fremdworter?)

= Logisch

Medien und Materialien zur Patientenaktivierung nutzen!

Inhalte kdnnen erst dann als verstanden gelten, wenn die Patienten sich in einfacher Form erklaren und
wiederholen konnen (Kontroll- und Wiederholungsfragen).
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Einverstandnis

HbA, ., Folgeschdden, Therapieziel, Therapiestrategie

Wissen, Erfahrungen, Lernziel

Schulungspersonal

Patienten

Gedanken und Gefiihle, Angste und innere Widerstinde
Erwartungen, Wiinsche, Vorstellungen, Erfahrungen
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Anwendung

= Orientierung an Gewohntem

Berlicksichtigung der Integrationsmoglichkeiten

Lob und Ermutigung

Geduld und Einfihlungsvermogen

sichere Handhabung der Materialien
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Begreifen - Verstehen

Dauerhafte Unterstiitzung der Motivation!
Zeigen Sie Interesse. Fragen Sie lhre Patienten nach:

= jhren Symptomen,
= den Ergebnissen der Selbstkontrolle,
= Problemen mit der Umsetzung.

Besprechen Sie gemeinsam die Diabetes-Tagebucher bzw. Blutdruck-Tageblicher.
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Rhetorische Aspekte

= Gestik / Gebardensprache
Engagement, Natirlichkeit, Dynamik, Sicherheit, raumliche Distanz und Nahe zu den Patienten,
Ubereinstimmung mit Mimik und Sprache

= Sprechweise
Lautstarke, Geschwindigkeit, Betonung, Artikulation, Dialekt, Satzlange, Pausen

= Mimik / Gesichtsausdruck
Freundlichkeit, Engagement, Natiirlichkeit, Blickkontakt, Ubereinstimmung mit Sprache und Gestik
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Motivationsaspekte

= Lob und Ermutigung
Angemessenheit, Haufigkeit, Echtheit

= Eingehen auf Gedanken und Gefiihle der Patienten
Gefuhle und Gedanken wahrnehmen und darauf eingehen, Zurickstellen der Gedanken, gleichmalige
Verteilung der Zuwendung, Anregungen zur AuRerung von Gedanken und Gefiihlen, Geduld

= Atmosphdre / Stimmung
Freundlichkeit, Natirlichkeit, Scherze, Humor, Abbau von Hemmungen und Angsten, Lernbedingungen

(Raum, Zeit, Klima)
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Didaktische Aspekte

= Korrigieren von falschen PatientenauRerungen
eindeutige exakte Korrektur, Freundlichkeit, richtiges Hervorheben, keine BloRstellung, Einbeziehung der
Gruppe

= Erklarungen und Anweisungen
Genauigkeit, Klarheit, sinnvolle Erklarungsschritte, Beispiele, Visualisierung, Zusammenfassungen,
Tempo, Pausen fiur Zwischenfragen, Fremdworter, Materialverteilung

= Fragen stellen
Wiederholungsfragen, Wissensfragen, rhetorische Fragen, Fragen nach personlichen Erfahrungen,
geschlossene Fragen, Pausen zur Beantwortung
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l Einverstandnis

& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

ap awwesBoldsBunjnysusiuaiied mmm

Positive

Alleswisser

Redselige

Schuachterne

Abiennende

~Das grobe Tier*

Ausfrager

Ergeonisse zusam

ginschalten

e direkte Kritik

Ja - aper-Technk"

ganizl gaber

Seine Fragen an
die Gruppe zurick-
gsken

Moditiziert aus dem Padagogischen Leittaden von Regina Muller, Jena
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Medien und Unterrichtsmaterialien

Wozu dienen sie? Wie setze ich sie ein?

= Curriculum

= Fragekarten

= Nahrungsmittelfotos

= Poster,

sowohl in gedruckter als auch in digitaler Form
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& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Medien und Unterrichtsmaterialien

Wozu dienen sie? Wie setze ich sie ein?

Buch fir Patienten

Frageblatt

Heft , 100 Kalorien = ...“

Heft ,10g KH = ...“

Diabetes-Tagebuch

Diabetes-Pass

Selbstkontrollmaterialien
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VIELEN DANK
fur lhre Aufmerksamkeit!

@ Deutscher

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



& Deutscher
Arzteverlag

Gemeinsam fiir die beste Patientenversorgung

l Designfarben

Hintergrund 1 Text 1 Farbe 1 Text 2 Akzent 1 Akzent 2 Akzent 3 Akzent 4

4262828 #E3000F #575656 #FFEDO0 -- #EEACS
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